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Hoofdstuk 1

Vraag 1.

 Welke vier niveau’s kun je onderscheiden in het socialisatieproces?

Vraag 2.

Wat verstaan we onder systeemtheorie?

Hoofdstuk 2

Vraag 3.

Waar staan de letters van het TOPOI-model voor?

Wat is het doel van het TOPOI-model? 

Vraag 4.
Welk antwoord is juist ?

Onder etniciteit verstaan we:

A
Waar de wortels van iemand liggen

B
De nationaliteit van iemand

C
De culturele minderheid waartoe iemand behoort

D
Het land van herkomst.

Vraag 5.
Welk antwoord is juist?

Het beleid van de Nederlandse regering is de afgelopen tien jaar gericht op:

A. Integratie met behoud van eigen identiteit

B. Gezinshereniging 

C. Sluiten van de grenzen voor alle asielzoekers

D. Integratie van allochtonen 

Vraag 6. 
Welk antwoord is juist?

Asielzoekers zijn mensen die:

A. In hun land om politieke redenen worden vervolgd of die de oorlog en armoede ontvluchten

B. Uit mediterrane landen als Marokko en Turkije komen

C. Uit niet-westerse landen komen

D. Vooral om economische redenen naar Nederland komen

Vraag 7.
Welk antwoord is juist?

I
een kind dat in een achterstandswijk opgroeit, heeft in Nederland dezelfde kansen als een kind dat in een dure wijk opgroeit.

II
In Nederland is geen sprake van sociale ongelijkheid.

A
Alleen antwoord I is juist.

B
Alleen antwoord II is juist.

C
Beide zijn juist.

D
Beide zijn onjuist.

Vraag 8.
Welke antwoord is juist?

I
Als je weet waar de leefwereld van groepen uit bestaat, weet je ook precies hoe je met de 

individuele leden van deze groep om moet gaan

II
Asielzoekers hebben een zelfde leefwereld omdat zij allemaal een zelfde achtergrond hebben. 
A
Alleen antwoord I is juist.

B
Alleen antwoord II is juist.

C
Beide zijn juist.

D
Beide zijn onjuist.

Vraag 9
Welke antwoord is juist?

I 
Cultuurpatronen leer je door socialisatie

II 
In één samenleving kunnen nooit verschillende culturen naast elkaar bestaan, dat geeft altijd onoplosbare problemen.   

A
Alleen antwoord I is juist.

B
Alleen antwoord II is juist.

C
Beide zijn juist.

D
Beide zijn onjuist.

Vraag 10.
Welke antwoord is juist?


Elise is zelf geboren in een welgesteld gezin . Haar vader was tandarts en haar moeder advocaat. Tijdens het 3e jaar van haar stage komt zij terecht op een school in een oude volkswijk. De ouders van de kinderen ontvangen haar hartelijk. 

“Ha meid leuk dat je er bent . Het zijn wel een stel etters hoor die kinderen, pak ze maar flink aan en anders kom je maar naar ons, dan geven wij ze wel op hun sodemieter”. Ze lachen er wel bij, maar toch.. Elise weet niet goed raad met de situatie, zij had zich haar start wel heel anders voorgesteld en ook nadat zij en paar weken op deze school rond heeft gelopen verbaast ze zich nog steeds over de manier waarop de ouders met haar en hun kinderen omgaan. De andere leerkrachten schijnen het allemaal heel gewoon te vinden. 

Elise heeft last van:

A. Een cultuurschok

B. Arrogantie 

C. Etnocentrisme

D. Egoïsme

Vraag 11
Welk antwoord is juist?

I
Stereotyperingen maken een samenleving overzichtelijker.

II
Alle Christenen hebben hetzelfde geloof en dus dezelfde waarden en normen.

A
Alleen antwoord I is juist.

B
Alleen antwoord II is juist.

C
Beide zijn juist.

D
Beide zijn onjuist.

Vraag 12.









Hoofdstuk 3
Mevrouw van der Laan woont sinds een maand in het verzorgingshuis. Ze zit vaak alleen bij het raam in de gemeenschappelijke ruimte. Ze kijkt naar buiten of leest een boek en bemoeit zich verder weinig met de andere bewoners. Wat is in dit geval de juiste reactie voor een spw-er? 

A 
je signaleert dat zij eenzaam is en stimuleert haar om meer contacten te leggen met andere bewoners

B
je laat haar want kennelijk heeft zij geen behoefte aan contacten met anderen

C
je onderneemt onmiddellijk actie en vraagt een andere bewoner die ook altijd alleen zit bij haar aan tafel te komen zitten

D
Je besluit het signaal verder te analyseren 

Vraag 13.

Signaalrelevantie zegt iets over:

A
hoe vaak het signaal voorkomt 
B
hoe belangrijk het signaal is voor het welzijn van de cliënt
C
hoe concreet en duidelijk het signaal is
D
hoe belangrijk de beroepskracht het signaal vindt 


Vraag 14.

Signaalfrequentie zegt iets over:

A
hoe vaak het signaal voorkomt 
B
hoe belangrijk het signaal is voor het welzijn van de cliënt
C
hoe concreet en duidelijk het signaal is
D
hoe belangrijk de beroepskracht het signaal vindt 


Vraag 15.
Welk antwoord is niet juist?

Signaleren:

A
kan de 1e fase van preventie zijn

B
wil zeggen dat je gealarmeerd wordt door een waarschuwingsteken

C
vindt altijd plaats samen met andere instellingen
D
kun je binnen en buiten de instelling doen of in het directe contact met cliënten

Vraag 16.
Stellingvraag

I
Om de hulpvraag van de cliënt duidelijk in kaart brengen maak je gebruik van gesprekstechnieken

II
Bij het vaststellen van de hulpvraag zal het vooral gaan om de interpretatie door de beroepskracht

A
I en II zijn juist

B
I en II zijn onjuist

C
Alleen I is juist

D
Alleen II is juist

Vraag 17.


Bij het vaststellen van de hulpvraag, richt jij je als beroepskracht 

A 
op de problematiek van de persoon zelf
B
op de omgeving van de persoon en zijn sociale netwerk
C
op het gedrag wat je objectief kunt waarnemen
D
op de persoon, zijn omgeving en de maatschappij


Vraag 18

Signaleren kan vanuit drie invalshoeken. Welke hoort er niet bij?

A
in het kader van preventie

B
aanvulling op het hulpverlenend handelen

C
professiegebonden taak

D
passend bij de beroepscode

Vraag 19

Systematisch signaleren houdt in:

1. methodische aanpak

2. cyclisch proces

3. plaatsgericht werken

4. direct contact met cliënten

Wat is de juiste combinatie?

A
1 en 2

B
2 en 3

C
3 en 4

D
4 en 1

Vraag 20

Na een signaal opvangen van een cliënt moet je verder handelen. Welke keuzemogelijkheid hoort er niet bij?

A
niets doen

B
signaal analyseren

C
meteen actie ondernemen

D
overleggen met begeleiders

Hoofdstuk 4

Vraag 21.

Beoordeel de volgende stellingen:

I
De interne sociale kaart heeft betrekking op contacten binnen een instelling.

II.
De externe sociale kaart op contacten buiten de instelling.

A 
I en II zijn juist

B
I en II zijn onjuist

C
Alleen I is juist

D
Alleen II is juist

Vraag 22.

Welke vijf gebieden kun je onderscheiden bij een behoeftepeiling?

Vraag 23.

Bij het verzamelen van informatie over de cliënt doorloop je vier fases. Als je weet welke informatie je wilt verzamelen, wat is dan de volgende stap?

A 
het formuleren van een doelstelling

B 
informatie verzamelen

C
een plan ontwerpen hoe je de informatie gaat verzamelen

D
het evalueren van de informatie die je gevonden hebt

Hoofdstuk 5:

Vraag 24. 

Observeren is:

A
het objectief waarnemen van gedrag van een cliënt in een groep 
B
en situatie als toeschouwer waarnemen en registreren
C
het bewust, doelgericht en systematisch waarnemen van gedrag 

D  
het gedrag van een cliënt waarnemen, analyseren en interpreteren

Vraag 25.

Een nadeel van een observatieschema is dat:

A
het veel tijd kost 
B
je geen compleet beeld krijgt van het gedrag in een bepaalde situatie

C
je vaak weinig tijd hebt om te registreren
D
je de codes moet kennen

Vraag 26.

Chantal loopt stage in een activiteitencentrum. In haar BPV-gids staat dat zij 

een observatie moet kunnen uitvoeren. Zij spreekt af dat zij de komende een aantal deelnemers tijdens het hout bewerken gaat observeren. Zij wil weten hoe zelfstandig zij kunnen werken.

Zij gaat turven hoe vaak zij tijdens hun werk hulp van een begeleider vragen. 

Deze vorm van observatie noem je: 

A
event-sampling


B
time-sampling 
C
continu observeren
D
beschrijvende observatie
 

Vraag 27
Wanneer je observeert heb je te maken met drie aspecten: de cliënt, de observeerder en de observatiesituatie. 

Welke opmerking is het meest passend voor het aspect observatiesituatie?

A
let op gedrag van de cliënt en niet op zijn uiterlijke kenmerken

B
afgaan op eerst indruk van een cliënt

C
de stemming van de begeleider

D
formele en informele doel en wat is de reden dat mensen bij elkaar zijn

Vraag 28
Bij het observeren kan je beïnvloed worden door verschillende factoren.

Het halo-effect wil zeggen dat: 

A
je je laat beïnvloeden door mensen die steeds binnenkomen en gedag zeggen

B
je teveel emotioneel betrokken bent
C
je iemand sympathiek vindt en vooral het positieve gedrag ziet 
D
je iemand niet sympathiek vindt en vooral het negatieve gedrag ziet

Vraag 29
In het kamertrainingscentrum waar je werkt, willen jullie weten hoe de jongeren hun vrije tijd invullen en met wie. Jullie maken een schema, waarin je verschillende activiteiten benoemt en een code geeft. De cliënten krijgen allemaal een nummer zodat je ook kunt aangeven met wie een cliënt zijn vrije tijd doorbrengt. Jullie spreken af om gedurende 4 weken op een aantal van tevoren vastgestelde avonden het schema in te vullen. Jullie kiezen ervoor om tussen 20.00 uur en 22.00 uur om het half uur te kijken wat iedereen doet. Dit wordt gedaan door de stagiaire die op die avond geen andere taken heeft. 

Welke 3 woorden horen hier bij:

A
beoordelingsschaal, gestructureerd, participerend

B
codeerschema, participerend, continu observeren

C
gestructureerd, niet- participerend, time-sampling

D
codeerschema, niet -participerend, event-sampling

Vraag 30
Wat is de juiste rapportage?

Een stagiaire schrijft in haar rapport n.a.v. een observatieopdracht het volgende:

A
De kinderen waren lekker aan het spelen, behalve Mischa. Hij was zoals gewoonlijk weer flink aan het vervelen

B
Mischa heeft vandaag tijdens het vrije spelen, 3 keer de bal afgepakt van de kinderen die aan het voetballen waren. Toen ik hem hierop aansprak, begon hij te schreeuwen en wilde hij wegrennen. Ik heb hem vervolgens op zijn stoel binnen neergezet. Na 5 minuten heb ik hem bij me geroepen en hem met zijn gedrag geconfronteerd. 

C
Mischa heeft vandaag 3 keer tijdens het buitenspelen de bal van de anderen afgepakt. De kinderen reageren niet aardig op hem en pesten hem . Ik denk dat hij er graag bij wil horen, maar niet weet hoe. 

D
Mischa is een jongen die overbeweeglijk is en zichzelf niet kan bezighouden. Je ziet dat hij daar last van heeft en dat dit hem belemmert in zijn contacten met de andere kinderen.

Vraag 31
I
In een beroepscode staat hoe jij je moet opstellen naar je cliënten toe en aan welke eisen jouw houding moet voldoen.

II
De beroepscode is rechtstreeks gericht op cliënten en op beroepsbeoefenaars.

A 
I en II zijn juist

B
I en II zijn onjuist

C
Alleen I is juist

D
Alleen II is juist


Vraag 32
Observatiemethoden worden op basis van de wijze van registreren ingedeeld.

Welke methode hoort er NIET bij?

A
beschrijvende observatie

B
observatieschema

C
codeerschema

D
beoordelingsvel

Vraag 33:  








Hoofdstuk  6 

Rondom het opstellen en het werken met een begeleidingsplan vindt veel overleg plaats. In welke wet hangt de aanwezigheid van de cliënt (bij besprekingen) samen?

A. Wet Identificatie bij Dienstverlening

B. Wet Geneeskundige Behandeling Overeenkomst

C. Wet Bescherming Persoonsgegevens

D. Wet Maatschappelijke Ondersteuning

Vraag 34:

Waar heeft de disengagement theorie mee te maken?

A. De theorie heeft te maken met huwelijk en scheiden

B. De theorie heeft te maken met oudere mensen die minder betrokken zijn bij de maatschappij

C. De theorie heeft te maken met de verschillende manieren waarop mensen hun leven hebben geleefd.

D. De theorie heeft nergens mee te maken, want het bestaat niet.

Vraag 35: 








Hoofdstuk  7 

Welke functie van voorlichten heeft te maken met informeren van mensen?

A. Beeldvorming beïnvloeden

B. Openbaarheid bevorderen

C. Service verlenen

D. Zieltjes winnen

Vraag 36:

Welk schriftelijk materiaal is het meest functioneel om een voorlichtingsbijeenkomst van een basisschool aan te kondigen voor eigen cliënten.
A. Advertentie

B. Sticker

C. Brief

D. Affiche
Vraag 37: 








Hoofdstuk  8
I 
Bij productevaluatie evalueer je de voorgang van het proces.

II 
Het evaluatieonderzoek kan gericht zijn op het hele methodische handelen

A. Stelling I is juist

B. Stelling II is juist

C. Stelling I en II zijn beide juist

D. Stelling I en II zijn beide onjuist

Vraag 38: 

Welk van de onderstaande uitspraken is onjuist?

A. Kwalitatieve evaluatietechnieken hebben vooral te maken met cijfers

B. Kwantitatieve evaluatietechnieken hebben vooral te maken met interpretatie van gegevens

C. Kwantiteit zegt iets over de hoeveelheid’

D. Bij een kwalitatieve evaluatie moet je altijd formeel de cliënt om zijn indrukken vragen

Vraag 39: 

Wat is cliëntenparticipatie?

A. Na afloop van een activiteit evalueren met een cliënt.

B. Verwachtingen van te voren peilen bij een cliënt

C. Eén keer in het kwartaal met een vaste groep ouders in overleg

D. Je aanpassen aan een cliënt.

Vraag 40:

Wat is geen voorwaarden van een goede manier van cliëntenparticipatie?

A. Cliëntenparticipatie is een onderdeel van het beleid van de instelling

B. Medewerkers moeten bijscholing krijgen gericht op cliëntenparticipatie

C. Cliëntenparticipatie betekend de cliënt overhalen om actief deel te nemen

D. In het kwaliteitsbeleid is een evaluatiemoment opgenomen met de cliënten

Hoofdstuk  9
 

Vraag 41:

Wat is een functie van een protocol?

A. Het zorgt ervoor dat alle betrokken op dezelfde manier en in dezelfde volgorde handelen in soortgelijke situaties.

B. Om in noodsituaties te kunnen handelen

C. Om discussie over onderwerpen te voorkomen

D. Er wordt beter over nagedacht over hoe je in bepaalde situaties veilig en gezond je werk  kunt doen.

Vraag 42:

Veilig en gezond werken heeft betrekking op de volgende terreinen:

A. veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu;

B. veiligheid, gehandicaptenzorg, onderwijs en milieu;

C. veiligheid, welzijn, arbo en milieu;

D. gezondheid, welzijn, arbo en milieu. 

Vraag 43:

Welke bekende klachten kom je het meeste tegen als je het hebt over gezond werken?

A. rugklachten, RSI en migraine

B. rugklachten, RSI en burn-out

C. RSI, burn-out en mirgraine

D. rugklachten, RSI, migraine en burn-out
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Antwoorden per vraag:
Vraag 1.

 Welke vier niveau’s kun je onderscheiden in het socialisatieproces?

· internalisatie;

· gewetensvorming;

· ik gevoel;

· identiteit.

Vraag 2.

Mensen maken deel uit van verschillende sociale systemen. De systeemtheorie verklaart hoe die systemen en de delen waaruit ze bestaan werken en elkaar beïnvloeden.  

Vraag 3.

–
Taal, ordening, perspectief, organisatie, inzet.

Het is een analyse instrument om misverstanden in de communicatie op te sporen en te voorkomen.
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Vraag 22.

· leven en wonen;

· vrije tijd;

· opvoeding en ontwikkeling;

· onderwijs en vorming;

· werken en dagbesteding.
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